@ Termine und Ausbildungsorte ProDeMa® / Institut fiir Professionelles Deeskalationsmanagement / Ausbildungen / 18.10.2025

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Psychiatrie und Forensik

PSYCH MIG 2025-10 Feldkirch
(A)
Frastanz

20.10.-22.10.2025
17.12.-19.12.2025
02.02. - 04.02.2026
02.03. - 04.03.2026
15.04. - 17.04.2026

Seminarpark Seminarhaus

Hauptmann-Frick-Str. 2a
6820 Frastanz

18.01.-19.01.2027

| Information und Anmeldung |

PSYCH VERW 2025-11 Wiesloch
Wiesloch

05.11.-07.11.2025
07.01.-09.01.2026
23.08. - 25.03.2026
27.04. - 29.04.2026
08.06. - 10.06.2026

Best Western Palatin Kongress
Hotel

Ringstr. 17-19

69168 Wiesloch

01.02. - 02.02.2027

PSYCH
JUGEND PSYCH 2026-02
Merseburg
Merseburg

16.02. - 18.02.2026
27.04. - 29.04.2026
17.06. - 19.06.2026
24.08. - 26.08.2026
30.09. - 02.10.2026

Carl-von-Basedow-Klinikum
Saalekreis gGmbH

WeiBBe Mauer 52

06217 Merseburg

09.09. - 10.09.2027

| Information und Anmeldung |

Psychiatrie und Forensik

PSYCH

PSYCH 2026-03 Wiesloch
Wiesloch

02.03. - 04.03.2026
04.05. - 06.05.2026
06.07. - 08.07.2026
28.09. - 30.09.2026
Reflexion und Vertiefung:
13.09. - 14.09.2027

Best Western Plus Palatin
Kongresshotel
Ringstral3e 17-19

69168 Wiesloch

MmB PSYCH 2026-03 Salzburg
(A)
Salzburg

16.03. - 18.03.2026
27.04. - 29.04.2026
16.06. - 18.06.2026
14.09. - 16.09.2026
19.10. - 21.10.2026

Kolpinghaus Salzburg

Adolf-Kolping-Str. 10
5020 Salzburg

28.06. - 29.06.2027

PSYCH MIG 2026-04 Berlin
Berlin

15.04. - 17.04.2026
17.06. - 19.06.2026
07.09. - 09.09.2026
09.12. - 11.12.2026
08.02. - 10.02.2027

Adina Apartment Hotel Berlin
Checkpoint Charlie
KrausenstraBe 35-36

10117 Berlin

17.01.-18.01.2028

| Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung |

Psychiatrie und Forensik

PSYCH 2026-05 K6ln
Kéln

11.05. - 13.05.2026
29.06. - 01.07.2026
07.09. - 09.09.2026
14.12. - 16.12.2026

Jugendherberge Kdin-Riehl City
Hostel

An der Schanz 14

50735 Kdln

Reflexion und Vertiefung:
04.10. - 05.10.2027

Information und Anmeldung |

SI0 PSYCH 2026-05 Heidelberg
Heidelberg

18.05. - 20.05.2026
15.07.-17.07.2026
21.09. - 23.09.2026
09.11.-11.11.2026
13.01. - 15.01.2027

Justizzentrum Heidelberg

Kurfirsten-Anlage 15
69115 Heidelberg

10.01.-11.01.2028

| Information und Anmeldung |

PSYCH

PSYCH 2026-05 Mosbach
Mosbach

20.05. - 22.05.2026
22.07.-24.07.2026
23.09. - 25.09.2026
02.11. - 04.11.2026

Hotel & Restaurant Amtsstiible
Lohrtalweg 1
74821 Mosbach

27.09. - 28.09.2027

| Information und Anmeldung
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[€ Termine und Ausbildungsorte ProDeMa® / Institut fiir Professionelles Deeskalationsmanagement / Ausbildungen / 18.10.2025

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Allgemeinkrankenhauser und Fachkliniken

SOM GERO 2026-01 Salzburg (A)
Salzburg

19.01. - 21.01.2026
09.03. - 11.03.2026
15.04. - 17.04.2026
11.05. - 13.05.2026
29.06. - 01.07.2026

Kolpinghaus Salzburg

Adolf-Kolping-Str. 10
— 5020 Salzburg

22.03. - 23.03.2027

Information und Anmeldung |

SOM 2026-03 Neu-Ulm
Neu-Ulm

09.03. - 11.03.2026
18.05. - 20.05.2026
06.07. - 08.07.2026
28.09. - 30.09.2026

Orange Hotel und Apartments
DieselstraBe 4
89231 Neu-Ulm

13.09. - 14.09.2027

SOM

SOM REDI 2026-04 Berlin
Berlin

20.04. - 22.04.2026
08.06. - 10.06.2026
31.08. - 02.09.2026
28.09. - 30.09.2026
23.11.-25.11.2026

Adina Apartment Hotel Berlin
Checkpoint Charlie
Krausenstra3e 35-36

10117 Berlin

08.11.-09.11.2027

| Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung |

Allgemeinkrankenhauser und Fachkliniken

SOM 2026-09 Neu-Ulm
Neu-Ulm

23.09. - 25.09.2026
18.11.-20.11.2026
10.03. - 12.03.2027
02.06. - 04.06.2027

Orange Hotel und Apartments
DieselstraBBe 4
89231 Neu-Ulm

13.03. - 14.03.2028

| Information und Anmeldung |

Menschen mit Beeintrachtigungen

MmB 2026-03 Miinster
Mdnster

02.03. - 04.03.2026
27.04. - 29.04.2026
08.06. - 10.06.2026
21.09. - 23.09.2026

Stadthotel Miinster GmbH
AegidiistraBe 21
48143 Miinster

07.06. - 08.06.2027

MmB PSYCH 2026-03 Salzburg
(A)
Salzburg

16.03. - 18.03.2026
27.04. - 29.04.2026
16.06. - 18.06.2026
14.09. - 16.09.2026
19.10. - 21.10.2026

Kolpinghaus Salzburg

Adolf-Kolping-Str. 10
= 5020 Salzburg

28.06. - 29.06.2027

MmB

MmB 2026-04 Dillingen
Dillingen

28.04. - 30.04.2026
15.06. - 17.06.2026
20.07.-22.07.2026
26.10. - 28.10.2026

Tagungshaus der Dillinger
Franziskanerinnen
Kardinal-von-Waldburg-StraBe 2
89407 Dillingen

20.09. - 21.09.2027

Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung
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https://prodema-online.de/veranstaltung?tx_syseminare_seminare%5Baction%5D=show&tx_syseminare_seminare%5Bcontroller%5D=Seminar&tx_syseminare_seminare%5Bseminar%5D=248
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[€ Termine und Ausbildungsorte ProDeMa® / Institut fiir Professionelles Deeskalationsmanagement / Ausbildungen / 18.10.2025

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Menschen mit Beeintrachtigungen

MmB 2026-05 Hamburg
Hamburg

04.05. - 06.05.2026
15.06. - 17.06.2026
09.09. - 11.09.2026
09.11.-11.11.2026

Superbude Altona Paradise,
Gastwerk Hotel Hamburg GmbH &
Co.KG

Paul-Dessau-Strasse 2

22761 Hamburg

13.09. - 14.09.2027

AUSGEBUCHT

MmB 2026-05 Berlin
Berlin

06.05. - 08.05.2026
17.06. - 19.06.2026
14.09. - 16.09.2026
04.11.-06.11.2026

Adina Apartment Hotel Berlin Mitte
Platz vor dem Neuen Tor 6
10115 Berlin

15.09. - 16.09.2027

MmB

Foérderschule 2026-06 Augsburg
Augsburg

18.06. - 20.06.2026
23.07.-25.07.2026
24.09. - 26.09.2026
12.11.-14.11.2026
28.01.-30.01.2027

Pfarrheim Higst. Dreifaltigkeit

Ulmer Str. 195A
86156 Augsburg

19.11.-20.11.2027

| Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung

Menschen mit Beeintrachtigungen

MmB 2026-09 Mosbach
Mosbach

14.09. - 16.09.2026
16.11.-18.11.2026
27.01.-29.01.2027
08.03. - 10.03.2027

Hotel Amtssttible
Lohrtalweg 1
74821 Mosbach

08.12.-09.12.2027

MmB 2026-11 Augsburg
Augsburg

30.11.-02.12.2026
13.01.-15.01.2027
01.03. - 03.03.2027
10.05. - 12.05.2027

Tagungshotel Haus Sankt Ulrich
Kappelberg 1
86150 Augsburg

03.02. - 04.02.2028

| Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung |

MmB

GERO

Pflege- und betreuungsbediirftige Menschen

GERO 2025-11 Netphen
Netphen-Deuz

12.11.-14.11.2025
14.01. - 16.01.2026
04.03. - 06.03.2026
20.05. - 22.05.2026

Hotel Finf10
Neuholzer Weg 19
57250 Netphen-Deuz

13.01. - 14.01.2027

Information und Anmeldung |

SOM GERO 2026-01 Salzburg (A)
Salzburg

19.01.-21.01.2026
09.03. - 11.03.2026
15.04. - 17.04.2026
11.05. - 13.05.2026
29.06. - 01.07.2026

Kolpinghaus Salzburg

Adolf-Kolping-Str. 10
= 5020 Salzburg

22.03. - 23.03.2027

| Information und Anmeldung |

GERO 2026-02 Hamburg
Hamburg

25.02. - 27.02.2026
22.04. - 24.04.2026
01.07. - 03.07.2026
02.09. - 04.09.2026

Verein Aktive Freizeit e.V.
Bertrand-Russell-Str. 4
22761 Hamburg

01.09. - 02.09.2027

| Information und Anmeldung
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[€ Termine und Ausbildungsorte ProDeMa® / Institut fiir Professionelles Deeskalationsmanagement / Ausbildungen / 18.10.2025

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

GERO

Pflege- und betreuungsbediirftige Menschen

GERO 2026-10 Mosbach
Mosbach

07.10.-09.10.2026
02.12. - 04.12.2026
03.03. - 05.03.2027
12.05. - 14.05.2027

Hotel Amtsstlble
Lohrtalweg 1
74821 Mosbach

23.02. - 24.02.2028

| Information und Anmeldung |

Jugendliche und junge Erwachsene

Jugend

Jugend 2025-11 Berlin
Berlin

11.11.-13.11.2025
26.01. - 28.01.2026
20.04. - 22.04.2026
07.07.-09.07.2026

Adina Apartment Hotel Berlin Mitte
Platz vor dem Neuen Tor 6
10115 Berlin

26.04. - 27.04.2027

Information und Anmeldung |

Jugend 2026-02 Rendsburg
Rendsburg

02.02. - 04.02.2026
11.03. - 13.03.2026
04.05. - 06.05.2026
24.06. - 26.08.2026

JugendhilfeNetzwerk Nord-Ost
AalborgstraBe 17-19
24768 Rendsburg

07.06. - 08.06.2027

Jugend 2026-02 Augsburg
Augsburg

04.02. - 06.02.2026
23.03. - 25.03.2026
06.05. - 08.05.2026
20.07.-22.07.2026

Pfarrheim Higst. Dreifaltigkeit
Ulmer Str. 195A
86156 Augsburg

24.06. - 25.06.2027

| Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung |

JUGEND PSYCH 2026-02
Merseburg
Merseburg

16.02. - 18.02.2026
27.04. - 29.04.2026
17.06. - 19.06.2026
24.08. - 26.08.2026
30.09. - 02.10.2026

Carl-von-Basedow-Klinikum
Saalekreis gGmbH

WeiBe Mauer 52

06217 Merseburg

09.09. - 10.09.2027

Jugendliche und junge Erwachsene

JUGEND 2026-04 Hamburg
Hamburg

15.04. - 17.04.2026
08.06. - 10.06.2026
14.09. - 16.09.2026
04.11.-06.11.2026

Superbude Altona Paradise
Paul-Dessau-Strasse 2
22761 Hamburg

16.09. - 17.09.2027

Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung |

Jugend

Forderschule 2026-06 Augsburg
Augsburg

18.06. - 20.06.2026
23.07.-25.07.2026
24.09. - 26.09.2026
12.11.-14.11.2026
28.01.-30.01.2027

Pfarrheim Higst. Dreifaltigkeit

Ulmer Str. 195A
86156 Augsburg

19.11.-20.11.2027

| Information und Anmeldung
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[€ Termine und Ausbildungsorte ProDeMa® / Institut fiir Professionelles Deeskalationsmanagement / Ausbildungen / 18.10.2025

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Jugendliche und junge Erwachsene

Jugend 2026-09 Hamm
Hamm

08.09. - 10.09.2026
02.11.-04.11.2026
12.01. - 14.01.2027
16.03. - 18.03.2027

Mercure Hotel Hamm
Neue BahnhofstraBe 3
59065 Hamm

11.01.-12.01.2028

| Information und Anmeldung |

Jugend

KIND MIG 2026-04 Aachen-
Stolberg
Stolberg

28.04. - 30.04.2026
17.06. - 19.06.2026
01.09. - 03.09.2026
28.10.-30.10.2026
25.11.-27.11.2026

Helene-Weber-Haus

Oststr. 66
52222 Stolberg

02.09. - 03.09.2027

KIND 2026-06 Potsdam
Potsdam

01.06. - 03.06.2026
16.09. - 18.09.2026
18.11.-20.11.2026
18.01.-20.01.2027

Treffpunkt Freizeit
Am Neuen Garten 64
14469 Potsdam

04.11.-05.11. 2027

KIND 2026-09 Augsburg
Augsburg

28.09. - 30.09.2026
16.11.-18.11.2026
18.01.-20.01.2027
19.04. - 21.04.2027

Pfarrheim Higst. Dreifaltigkeit
Ulmer Str. 195A
86156 Augsburg

07.03. - 08.03.2028

| Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung |

| Information und Anmeldung |

Rettungsdienst

SOM REDI 2026-04 Berlin
Berlin

20.04. - 22.04.2026
08.06. - 10.06.2026
31.08. - 02.09.2026
28.09. - 30.09.2026
23.11.-25.11.2026

Adina Apartment Hotel Berlin
Checkpoint Charlie
KrausenstraBBe 35-36

10117 Berlin

08.11.-09.11.2027

Information und Anmeldung

REDI
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(4 Termine und Ausbildungsorte ProDeMa® / Institut fir Professionelles Deeskalationsmanagement / Ausbildungen / 18.10.2025

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Kursbezeichnung

Ausbildungsblécke

Ausbildungsort

Reflexion/Vertiefung

Sicherheit & Ordnung

SIO PSYCH 2026-05 Heidelberg
Heidelberg

18.05. - 20.05.2026
15.07. - 17.07.2026
21.09. - 23.09.2026
09.11.-11.11.2026
13.01. - 15.01.2027

Justizzentrum Heidelberg

Kurfursten-Anlage 15
69115 Heidelberg

10.01.-11.01.2028
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Verwaltung

PSYCH VERW 2025-11 Wiesloch
Wiesloch

05.11.-07.11.2025
07.01.-09.01.2026
23.08. - 25.03.2026
27.04. - 29.04.2026
08.06. - 10.06.2026

Best Western Palatin Kongress
Hotel

Ringstr. 17-19

69168 Wiesloch

01.02. - 02.02.2027

AUSGEBUCHT

Migration

PSYCH MIG 2025-10 Feldkirch
(A)
Frastanz

20.10.-22.10.2025
17.12.-19.12.2025
02.02. - 04.02.2026
02.03. - 04.03.2026
15.04. - 17.04.2026

Seminarpark Seminarhaus

Hauptmann-Frick-Str. 2a
— 6820 Frastanz

18.01.-19.01.2027

PSYCH MIG 2026-04 Berlin
Berlin

15.04. - 17.04.2026
17.06. - 19.06.2026
07.09. - 09.09.2026
09.12. - 11.12.2026
08.02. - 10.02.2027

Adina Apartment Hotel Berlin
Checkpoint Charlie
KrausenstraBe 35-36

10117 Berlin

17.01. - 18.01.2028

SIO

VERW

MIG

KIND MIG 2026-04 Aachen-
Stolberg
Stolberg

28.04. - 30.04.2026
17.06. - 19.06.2026
01.09. - 03.09.2026
28.10.-30.10.2026
25.11.-27.11.2026

Helene-Weber-Haus

Oststr. 66
52222 Stolberg

02.09. - 03.09.2027
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Allgemeine Ausbildungsbedingungen

Die Ausbildung berechtigt die Teilnehmenden ausschliefilich in ihrer eigenen
Institution zu schulen, bzw. ein Deeskalationsmanagement zu implemen-
tieren. Jegliche gewerbliche oder ehrenamtliche Tatigkeit in externen Insti-
tutionen, oder Schulungen externer Teilnehmer*innen in der eigenen Insti-
tution ist untersagt.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Firdie Geschéftsbeziehungzwischen Gerd Weissenberger, Institut ProDeMa®,
Rheinlandstralie 77, 73312 Geislingen/Steige (nachfolgend Veranstalter”) und
demn Kunden (nachfolgend ,Kunde®) sowie dem von ihm gemeldeten Teilneh-
menden (nachfolgend .Teilnehmer®) gelten ausschliellich die nachfolgenden
Allgermeinen Ausbildungsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung,
gliltigen Fassung. Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, es sei denn, der Veranstalter stimmt ihrer Geltung,
ausdriicklich schriftlich zu.

(2) Der KundeistVerbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und
Leistungen nicht Gberwiegend seiner gewerblichen oder selbsténdigen berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede nattir-
liche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrags in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Teilnehmer ist der vom Kunden benannte Dritte, der die Ausbildung auf
Rechnung des Kunden absolviert. Benennt der Kunde keinen Teilnehmer, gilt
der jeweilge Kunde als Teilnehmer.

§ 2 Vertragsschluss, Datenschutz

(1) Mit dem Eingang der Anmeldung beim Veranstalter hat der Kunde den Teil-
nehmer verbindlich zur jeweiligen Ausbildung angemeldet. Eine schriftliche
Anmeldebestitigung erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.

{2) Informationen zum Datenschutz, insbesondere zur Datenverarbeitung im
Rahmen der Anmeldung, finden Sie unter https://prodema-online.de/daten-
schutz

§ 3 Kiindigung, Ersatzteilnehmer

(1) Eine ordentliche Kindigung der gebuchten Ausbildung einschlieRlich des
Reflektionsvertiefungsblocks ist fir beide Vertragsparteien nicht méglich. Unbe-
rihrt bleibt das beiderseitige Recht, die Ausbildung einschlieflich des Reflekti-
onsvertiefungsblocks fristlos aus wichtigem Grund zu kiindigen.

(2) Bis zu sechs Wochen vor Beginn des ersten Ausbildungsblocks kann der
Kunde einen Dritten kostenfrei als Ersatzteilnehmer benennen.

§ 4 Kosten, Zahlungsmodalitdten

(1) Die Ausbildungskosten fir die jeweils gebuchte Ausbildung kénnen der Infor-
matiensbroschiire und unserer Homepage entnommen werden. In den Ausbil-
dungskosten sind alle Ausbildungsmaterialien, die individuelle Begleitung
durch Co-Trainer*innen, eine DVD mit Lehr und Unterrichtsmaterialien sowie
die Kosten fiir die Verpflegung enthalten.

(2) Die Ausbildungskosten sind gemé&R tibersandter Rechnung vor Beginn des
ersten Ausbildungsblocks bzw. vor Beginn des jeweiligen des Reflektionsvertie-
fungsblocks zu Gberweisen. Sollte die Zahlung nicht fristgerecht oder unvoll-
standig erfolgen, behalt sich der Veranstalter den Ausschluss des Kunden bzw.
Teilnehmers von der Ausbildung ausdriicklich vor. Auf besonderen Wunsch des
Kunden kénnen die Zahlungstermine aus Budgetierungsgriinden nach Riick-
sprache mit dem Veranstalter verschoben werden.

§ 5 Teilnahme an der Ausbildung, Abbruch der Ausbildung

Die Nichtteilnahme an der gebuchten Ausbildung oder einzelnen Ausbildungs-
blécken l3sst die Vergiitungspflicht des Kunden unberiihrt. Dies gilt unabhangig,
davon, weshalb der Teilnehmer an der Ausbildung ganz oder zum Teil nicht teil-
nimmt.

§ 6 Fehlzeiten

(1) Fehltein Teilnehmer mehr als 209 der gesamten Ausbildungszeit, so missen
samtliche Fehlzeiten nachgeholt werden, um die Ausbildung ordnungsgemaf
zu beenden und das Zertifikat mit der Schulungsberechtigung zu erlangen.

(2) Bei einer Fehlzeit bis zu 20 % der Ausbildungszeit steht dem Teilnehmer
frei, die Fehlzeiten des entsprechenden Ausbildungsblocks in einer zukinf-
tigen Ausbildung kostenpflichtig nachzuholen oder sich bei anderen Teilneh-
mer*innen ausflhrlich (ber die Inhalte zu informieren. Fehlzeiten bei Lehr
proben und Train-the-Trainer-Einheiten miissen nachgeholt werden, da diese
fur die Erteilung des Zertifikats zwingend notwendig sind.

(3) Fr die nachzuholenden Ausbildungstage entsteht eine Mehrkostenpau-
schale in Hhe von Euro 100,00 (netto) pro Tag, Diese Mehrkostenpauschale
[dsst die Verglitungspflicht fir die jeweils gebuchte Ausbildung unbertihrt.

@

§ 7 Haftungsausschluss

(1) Insbesondere die Teilnahme an den Trainingseinheiten verbale Deeskala-
tion, Abwehr- und Fluchttechniken sowie Immabilisationstechniken geschieht
auf eigene Gefahr.

(2) Anspriiche des Kunden oder des Teilnehmers auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des
Kunden oder des Teilnehmers aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der
Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinal-
pflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schéden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters, seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erflillung zur Emeichung des Ziels des Vertrags notwendig ist, wie
beispielsweise die Durchfiihrung der Ausbildung.

(3) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Veranstalter
nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach
fahrldssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzan-
spriiche des Kunden oder des Teilnehmers aus einer Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit.

(4) Die Einschrankungen der Abs. 2 und 3 gelten auch zugunsten der gesetzli-
chen Vertreter und Erflllungsgehilfen des Veranstalters, wenn Anspriiche direkt
gegen diese geltend gemacht werden.

ProDeMa®professionelles
Deeskalationsmanagement

§ 8 Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschiafts grundsétzlich
ein gesetzliches Widerrufsrecht, Gber das der Veranstalter nach MalRgabe des
gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.

(2) Auf unserer Homepage findet sich ein Widerrufsformular.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Gerd Weissenberger,
Institut ProDeMa®, Rheinlandstrabe 77, 73312 Geislingen/Steige, Telefon:
07331/946 7860 10, Telefax: 07331/946 7860 19, E-Mail: info@prodema-online.
de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie kénnen daflir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habenwir lhnen alle Zahlungen, die wirvon
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme derzusétz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als dievon uns angebotene, glinstige Standardlieferung gewahlt haben), urver-
zliglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zunlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dern Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleichzum Gesamtumfang derim Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

§9 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertréage zwischen dem Veranstalter und dem Kunden findet das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwen-
dung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur
Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der
Kunde als Verbraucher seinen gewshnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt.
(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person
des &ffentlichen Rechts oder um ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigheiten aus Vertragsverhéltnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in
seinen (brigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten,
soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fiir eine Vertrags-
partei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im
Ganzen unwirksam.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fiirdie Geschaftsbeziehung zwischen Gerd Weissenberger, Institut ProDeMa®,
Rheinlandstralke 77, 73312 Geislingen/Steige (nachfolgend ,Anbieter”) und dem
Kunden (nachfolgend .Kunde®) gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allge-
meinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung, Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmit ihrer Geltung ausdriicklich
schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und
Leistungen nicht tberwiegend seiner gewerblichen oder selbsténdigen berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natiir-
liche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Digitale Inhalte sind Vertrage (iber die Lieferung von nicht auf einem kérper-
lichen Datentrdger befindlichen Daten, die in digitaler Form hergestellt und
bereitgestellt werden.

§ 2 Vertragsschluss, Datenschutz

(1) Mit der Absendung des Bestellscheins gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot ab. Der Kaufvertrag kommt erst mit einer ausdriicklichen Annahmeer-
kldrung durch den Anbieter, jedoch spétestens mit der Versendung der Ware
durch den Anbieter zustande.

(2) Der Vertrag zum Erwerb von digitalen Inhalten kommt mit dem Zugang der
Eingangsbestatigung per E-Mail zustande.

(3) Informationen zum Datenschutz, insbesondere zur Datenverarbeitung im
Rahmen des Bestellvorgangs, finden Sie unter https;//prodema-online.de/
datenschutz

§ 3 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(1) Die Ware wird nach Eingang der Bestellung innerhalb von 5 Werktagen
versandt.

(2) Istzum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden dieWare nicht verfiigbar, so teilt
der Anbieter dem Kunden dies unverziiglich mit. Ist die Ware dauerhaft nicht
lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kornmt
in diesern Fall nicht zustande.

(3) Ist die vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Ware nur voribergehend
nichtverflgbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziiglich in der
Auftragsbestatigung mit.

§ 4 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleibt die gelieferte Ware im Eigentumn des
Anbieters.

§ 5 Preise, Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich
einschlieBlich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die entsprechenden Versandkosten kann der Kunde dem Bestellformular
entnehmen und sind vomn Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von
seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko tragt der
Anbieter, wenn der Kunde Verbraucher ist.

(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Riick-
sendungzu tragen.

§ 6 Zahlungsmodalitdten

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Vorkasse oder auf Rechnung vornehmen.
Der Anbieter behlt sich die Auswahl der Zahlungsmodalitét fir jede Bestellung
ausdriicklich vor.

(2) Die Zahlung des Kaufpreises wird unmittelbar mit der Ubersendung der
Rechnung féllig. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so
kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Termins in Verzug, In diesem
Fall hat er dem Anbieter fiir das Jahr Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozent-
punkten Gber dem Basiszinssatz zu zahlen.

(3) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliefft die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ T Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung flr sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbie-
ters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist, wie beispielsweise die Lieferung eines mangelfreien
Produktes.

Pr'n:)'Del\ﬂa®

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf
denvertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn diesereinfach fahrldssig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche
des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
(3) Die Einschrénkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzli-
chen Vertreter und Erfillungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt
gegen diese geltend geracht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht,
soweit der Anbieter einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie
fur die Beschaffenheit der Ware ibernommen hat. Das gleiche gilt, soweit der
Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung liber die Beschaffenheit der Ware
getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
riihrt.

§ 8 Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschifts grundsitz-
lich ein gesetzliches Widerrufsrecht, (iber das der Anbieter nach MalRgabe des
gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.

(2) Auf unserer Homepage findet sich ein Widerrufsformular.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabenvon Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Gerd Weissenberger,
Institut ProDeMa®, Rheinlandstrae 77, 73312 Geislingen/Steige, Telefon:
07331/946 7860 10, Telefax: 07331/946 7860 19, E-Mail: info@prodema-online.
de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
dasjedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wirlhnen alle Zahlungen, diewirvon
Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung,
als die von uns angebotene, glinstige Standardlieferung gewahlt haben), unver-
zilglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mitlhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickge-
sandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns (ber den Widerruf dieses Vertrages unter-
richten, an uns zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Warenvor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzu-
fuhren ist.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrige zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwen-
dung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur
Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der
Kunde als Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.
(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufrann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder um ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen
handelt, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in
seinen dbrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten,
soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fiir eine Vertrags-
partei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im
Ganzen unwirksam.
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