Auswertun

Gefahrdungsan




Teillnehmende Einrichtu

= Psychiatrien / Forensik: 27
(n=2294)

= Somatik: 13
(n=849)

= Heime: 5
(n=185)




Rucklauf

= Ausgeflllte Frageb6gen:3328
» (ausgegeben ca. 5430)
= Durchschnittlicher Rucklauf: 61,279

= Psychiatrie: 56,92%
(ausgeflllte Bogen: 2294)

= Somatik: 69,12%
(ausgefullte Bogen: 849)

* Heime: 53,48%
(ausgefullte Bogen: 185)




Berufsgruppen

Psychiatrie:

= Arzte: ca. 12,4% (ca. 284)

= Psychologen: ca. ca. 4,9% (ca. 112)
= Pflege: ca. 66,4% (ca. 1523)

= Sonstige (Sekretariat, Verwaltung, Reinigun
Hausmeister,...): ca. 16,4% (ca. 375)

Somatik:

= Arzte: ca. 8% (ca. 68)

= Psychologen: ca. 8% (ca. 68)
= Pflege: ca. 64,2% (ca. 545)

» Sonstige (Sekretariat, Verwaltung, Reinigun
Hausmeister,...): ca. 19,8% (ca. 168)




Auswertung verbale Aggres

verbale Aggressionen idber ein Jahr
(alle Einrichtungen)

2%

16%
0%
11%

28%

18%

25%

B Schreien

O Beschimpfen

Bl Beleidigen

@ Drohen

O gegeneinander
ausspielen

B sexuelle Belastigung

O sonstiges™

n= 3328 N=189537

* . Morddrohungen, Er




Auswertung verbale Aggres

Psychiatrie: verbale Aggressionen
Uber ein Jahr

B Schreien

O Beschimpfen

9%

n= 2294 N=164934 mBeleidigen

25%

19%
15%

10%

E Drohen

[ gegeneinander
ausspielen

W sexuelle
Belastigung

Osonstiges *

2%
0%

Somatik: verbale Aggressionen uUber ein Jahr

13

%

26% n= 849 N=15007
23% 22%

13%

20
0 1%

Heime: verbal

35% n= 185 N=15875

26%
20%

12%

7%

0% 0%




Auswertung verbale Aggres

verbale Aggressionen pro Mitarbeiter und Jahr
Einrichtungen

M Schreien 58,84
60- [0Beschimpfen
M Beleidigen
59 @ Drohen
50- D gegeneinander ausspielen
45 H sexuelle Belastigung
40 [sonstiges™
| Summe
35
30
o5 16,96 1422
201 10,16 8.90
| 6,06
15 0,87 0,18
10
5,
0" h=3328

* . Morddrohungen, Erpressung




Auswertung verbale Aggr

Psychiatrie: verbale Aggressionen pro Mitarbeiter und Jahr

80+
70+
60
50+
40+
30+
20+

104

20

n=2294

93 1765

13,22

10,47
7,36

1,14

71,90

0,22

0

Somatik: verbale Aggressionen pro Mitarbeiter und Jahr

n=849

20+

15+

10+

Heime: verbal

,68

3,26

2,89

1,69

2,85

0,24

0,12

17,68

l Schreien

O Beschimpfen

M Beleidigen

m Drohen

@ gegeneinander
ausspielen

M sexuelle Belastigung

[ sonstiges*

B Summe




Auswertung verbale Aggressi

Anschreien pro Mitarbeiter und Jahr

30,72 W Psychiatrie

35-
30- 20,93

[JSomatik

B Heime
25+

20-
15-

104 1,68

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie: 253,5; Maximu
Maximum Heim: 131,6




Auswertung verbale Aggressi

25

20-

15+

Beschimpfen pro Mitarbeiter und Jah

W Psychiatrie
] Somatik
H Heime

21,95

17,65

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n (H
Maximum Psychiatrie: 178; Maximum S
Maximum Heim: 93,5




Auswertung verbale Aggress

Beleidigen pro Mitarbeiter und Jah

20
13,22
W Psychiatrie
[0 Somatik
B Heime
10
0

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie: 195; Maximu
Maximum Heim:12.4




Auswertung verbale Aggressi

Drohen pro Mitarbeiter und Jahr

9,89

W Psychiatrie
[JSomatik
B Heime

7,36

1,69

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie: 74,1; Maximum
Maximum Heim:50,1




Auswertung verbale Aggressi

Gegeneinander ausspielen pro Mitarbeiter

167 10,47

17,24

W Psychiatrie
[1Somatik
B Heime

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie: 150,3; Maximu
Maximum Heim:64,7




Auswertung verbale Aggressi

sexuelle Belastigungen pro Mitarbeiter u

1,14 W Psychiatrie
[JSomatik

1,21 B Heime

1,
0,81
0,6
0,4-
0,2-

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie: 14; Maximum
Maximum Heim:2




Auswertung verbale Aggres

sonstige verbale Aggressionen * pro Mitarb

0.22 W Psychiatrie
[0 Somatik
0,25 B Heime
*: Morddrohungen,
T 0,12 Erpressung,
Unfreundlichkeit,...
0,15-
0,1
0,05

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849;
Maximum Psychiatrie: 12,5; Maximu
Maximum Heim:0




Auswertung verbale Aggressi

verbale Aggressionen pro Mitarbeiter und

W Psychiatrie
[JSomatik
B Heime

100+ 71,90

80-

60-

40

20-

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie: 824; Maximum
Maximum Heim: 340,9




Auswertung brachiale Aggres

brachiale Aggressionen uber ein Jahr (alle Einrichtungen

3% W spucken

O kneifen

B sexuelle

Ubergriffe
@ schlagen

0% Otreten

804 W Haare ziehen

15% Oklingeln

1% _
[l Autoagression

B Gewalt gegen

Sachen

[ Sonstiges™

2% 9%

n= 3328 N=90904
* . festhalten, beilen, kratzen, wurgen,...




Auswertung brachiale Aggr

brachiale Aggressionen uber ein Jahr ohne Klingeln,
Autoaggression, Gewalt gegen Sachen (alle Einrichtungen)

9%

2%

9% B spucken
2204 O kneifen

m sexuelle Ubergriffe
@ schlagen

@ treten

B Haare ziehen
13%

O Sonstigesx

n= 3328 N=53229 1o, 8%

* - festhalten, beilden, kratzen, w




Auswertung brachiale Aggr

Psychiatrie: brachiale Aggressionen uber ein Jahr

25%

8%
1%

n= 2294 N = 75035

19%
14%
10%

10%
2%

8%

3%

Somatik: brachiale Aggressionen Uber ein Jahr

n= 849 N = 8219
17%

(=Y

2%

13%

18%

0%

14%

3%

M spucken
O kneifen
W sexuelle Ubergriffe

I schlagen

W treten

MW Haare ziehen

O klingeln

O Autoagression

W Gewalt gegen Sachen
l Sonstiges

Heime: brachi

11%




Auswertung brachiale Aggr

Psychiatrie: brachiale Aggressionen uber ein Jahr ohne

Klingeln, Autoaggression, Gewalt gegen Sachen M spucken
O kneifen
42% n= 2294 N = 42903
W sexuelle
Ubergriffe
[ schlagen
E treten
22%
MW Haare ziehen
12% 14% .
B Sonstiges *
1%
6%
3%
Somatik: brachiale Aggressionen tber ein Jahr ohne Heime: brachial
Klingeln, Autoaggression, Gewalt gegen Sachen Klingeln, Auto
30,19% n= 849 N = 4332 n= 185 N=4990
26,08% 28,24
21.54% 22,74%
0 21,11
19,48% 18,06%
5,26%
9,35%
4,59% 3,03
0,78% 0.67%




Auswertung brachiale Aggr

brachiale Aggressionen pro Mitarbeiter und J

uber alle Einrichtungen

W spucken
33 O kneifen
30- 27,31 msexuelle Ubergriffe
27 Eschlagen
2 Mtreten
W Haare ziehen
2 D klingeln
181 W Autoagression
157 B Gewalt gegen Sachen
12 clos 0 Sonstiges™*
91 7 224 3.65 2,54 5 74 4,74 W Summe
6 0,2 2,350,46 5
3 ,
0
n= 3328

* . festhalten, bei3en, kratzen, wrgen,




Auswertung brachiale Aggr

brachiale Aggressionen pro Mitarbeiter und Jah
Einrichtungen ohne Autoaggression, klingeln

18-
16
141
12
10

gegen Sachen

5,93

2,24

0,2

3,65

2,35

0,8
0,46

ON DO O

n= 3328

* . festhalten, bei3en, kratzen, wtrgen,

15,70

H spucken

Okneifen

W sexuelle Ubergriffe
Eschlagen

Edtreten

W Haare ziehen
Dsonstiges™

B Summe



Auswertung brachiale Aggr

Somatik: brachiale Aggressionen pro Mitarbeiter und Jahr

15+

104

Psychiatrie: brachiale Aggressionen pro Mitarbeiter und

Jahr
3 W spucken
40 —
35 n= 2294 32,71| Okneifen
W sexuelle Ubergriffe
301 I schlagen
257 Otreten
20 W Haare ziehen
154 O klingeln
l Autoagression
10 1,0
2,56 W Gewalt gegen Sachen
5 0,25 0,48 o _
[0 Sonstiges *
2,3 ,0
0 B Summe

Heime: brachial

n= 849 3

9,68

0,04 0,23 0.03
1,10 1,41 : o




Auswertung brachiale Agg

Psychiatrie: brachiale Aggressionen pro Mitarbeiter und

Jahr ohne Autoaggression, klingeln, Gewalt gegen Sachen

25+ n= 2294 B spucken
18,70 O kneifen
20+ )
W sexuelle Ubergriffe
15+ W schlagen
10/ Mtreten
W Haare ziehen
1,04
y 0,25 '
S 0,48 I sonstiges™
2,33
0 B Summe
Somatik: brachiale Aggressionen pro Mitarbeiter und Jahr Heime: brac
ohne Autoaggression, klingeln, Gewalt gegen Sachen ohne Auto
. Nn=849 o  N=185
8- 25
5,10 20+
6,
15+
4,
10+
0,04
21 0,03 5 6,33
1,10
0 0-

0,74

1,28

2,27

26,97



Auswertung brachiale Aggres

Spucken pro Mitarbeiter und Jahr

W Psychiatrie
7.88 [0 Somatik
B Heime

0,99

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie: 74,4; Maximu
Maximum Heim: 11,3




Auswertung brachiale Aggres

Kneifen pro Mitarbeiter und Jahr

M Psychiatrie
[1Somatik
B Heime

6,33

2,33

1,10

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie: 28,3; Maximu
Maximum Heim: 11.4




Auswertung brachiale Aggres

Sexuelle Ubergriffe pro Mitarbeiter und

W Psychiatrie

[JSomatik
; 74 .
1 0 B Heime
0,8
Oy 0,25
0,4
0,04
0,2

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie:14,4; Maximum
Maximum Heim: 2,6




Auswertung brachiale Aggres

Schlagen pro Mitarbeiter und Jahr

W Psychiatrie
[0 Somatik
B Heime

6,85

4,17

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie:114,5; Maximu
Maximum Heim: 12,3




Auswertung brachiale Aggres

Treten pro Mitarbeiter und Jahr

W Psychiatrie
0 Somatik
B Heime

2,56

1,16

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie:30,9; Maximu
Maximum Heim: 8,8




Auswertung brachiale Aggres

Haare ziehen pro Mitarbeiter und Jah

1,28

W Psychiatrie
[0 Somatik
B Heime

1,4
1,24

0,48

0,8-
0,6-
0,4-
0,2-

0,23

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie:19,2; Maximu
Maximum Heim: 6,3




Auswertung brachiale Aggres

3,51

2,5

1,51

0,51

Klingeln pro Mitarbeiter und Jahr

3,04

W Psychiatrie
[J Somatik
B Heime

1,41

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849;
Maximum Psychiatrie:53,4; Maximu
Maximum Heim: 3,9




Auswertung brachiale Aggres

Autoaggression pro Mitarbeiter und Ja

W Psychiatrie
6,70 [JSomatik
B Heime

3,15

0,79

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n

Maximum Psychiatrie:151,2; Maximu
Maximum Heim: 15,3




Auswertung brachiale Aggres

Gewalt gegen Sachen pro Mitarbeiter un

Ml Psychiatrie
[0 Somatik

5,95 6,09 HEHeime

1,19

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n

Maximum Psychiatrie:63,4; Maximu
Maximum Heim: 9,8




Auswertung brachiale Aggress

Sonstige brachiale Aggressionen*pro Mitarbei

W Psychiatrie
[1Somatik
3 B Heime
2,51 *: festhalten,
beil3en,
2 kratzen,
wdargen,...
1,51
1,
0,51
0

n (Psychiatrie)=2294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychiatrie:16,1; Maximum
Maximum Heim: 5,6




Auswertung brachiale Aggressi

brachiale Aggressionen pro Mitarb

W Psychiatrie

41,35 [0 Somatik
50 - 32’71 B Heime
40
30
9,68
20
10

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n (H
Maximum Psychiatrie:309,5; Maximu
Maximum Heim: 72,2




Auswertung brachiale Aggress

brachiale Aggressionen pro Mitarbeiter und Jah
Autoaggression, klingeln, Gewalt gegen Sac

26,97 W Psychiatrie
[1Somatik
30+ B Heime
18,70

25
20
151 5,10
10

5,

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n (
Maximum Psychiatrie: 209,1; Maximu

Maximum Heim: 43.2




Auswertung Verletzungen

Verletzungen Uber ein Jahr MW Prellung, Bluterguss

(alle Einrichtungen)
OKratzwunde

23% 1% W Brillenschaden

[ Zerrung,
Verstauchung

Il Fraktur
M psychische
Verletzungen

[ zerstorte Kleidung

[0Schmerzen

0% 4061% W sonstiges™

n = 3328 N=14302
* 1 Bisswunden, Schnittwunden, Wiirgemale, Gehir




Auswertung Verletzungen

Verletzungen Uber ein Jahr - Psychiatrie

24%

439; 5%

29%
n =2294
N=9712

4% 1%

H Prellung,
Bluterguss
OKratzwunde

H Brillenschaden

@ Zerrung,
Verstauchung
M Fraktur

H psychische
Verletzungen

O zerstorte
Kleidung

0 Schmerzen

W sonstiges

Verletzungen Uber ein Jahr - Somatik

17%

*: Bisswunden,
Schnittwunden,
Wiirgemale,
Gehirnerschutte

n=185
N=2252 26%




Auswertung Verletzung

Verletzungen pro Mitarbeiter und Jahr | g Prellung, Bluterguss
tber alle Einrichtungen
O Kratzwunde
51 .
418 M Brillenschaden
4 [ Zerrung, Verstauchung
O Fraktur
3 .
M psychische Verletzungen
2 [ zerstorte Kleidung
1,10 1,16 0,96
| 0,17 0,19 0,02 B Schmerzen
1| 0.60
005 001 ] sonstiges*
0 n = 3328 B Summe Verletzungen

* . Bisswunden, Schnittwunden, Wirgemale, G




Auswertung Verletzunc

3,

Psychiatrie: Verletzungen pro Mitarbeiter und Jahr

Heime: Verletzu

57 =
n = 2294 423
4,
3,
2,
0,02
" 0,1
14 0,16
0,98 '
0,04 0,01
0
Somatik: Verletzungen pro Mitarbeiter und Jahr
n = 849 2,75 5
8,
7,
6,
5,
4,
1,03 g
0,14 0.04 2]
0’02 0’12 0,03 0,64 ! ,

W Prellung,
Bluterguss

O Kratzwunde

M Brillenschaden

@ Zerrung,
Verstauchung

M@ Fraktur

W psychische
Verletzungen

[ zerstorte Kleidung

B Schmerzen

M sonstiges ™

B Summe
Verletzungen




Auswertung Verletzunge

Prellungen/ Bluterglsse pro Mitarbeiter und

2,35 W Psychiatrie
[0 Somatik

2,5 B Heime

2,
1,5-

0,59

1,
0,5

0

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n
Maximum Psychlatrle 7,7; Maximum

Maximum Heim: 5,1




Auswertung Verletzunge

Kratzwunden pro Mitarbeiter und Ja
2,91

M Psychiatrie
[1Somatik
B Heime

1,03

0,98

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n (
Maximum Psychiatrie: 21; Maximum
Maximum Heim:15,5




Auswertung Verletzunge

Zerrungen/Verstauchungen pro Mitarbeiter u

W Psychiatrie
[1Somatik

0,45 B Heime

0,41
0,351
0,3
0,25
0,2
0,151
0,11
0,05+

0,16

0,12

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n (
Maximum Psychiatrie: 2,8; Maximum
Maximum Heim:3




Auswertung Verletzunge

Brillenschaden pro Mitarbeiter und Jahr

Bl Psychiatrie
[0 Somatik
B Heime

0,25
0,3+

0,25+
0,2

0,15+

i 0,04 0.02

0,05+

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n

Maximum Psychiatrie: 0,6; Maximu
Maximum Heim:1




Auswertung Verletzunge

Frakturen pro Mitarbeiter und Jah

M Psychiatrie
[1Somatik
Bl Heime

0,026

0,03

0,025~
0,02

0,015

0,006

0,01

0,005~

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=
Maximum Psychiatrie: 0,08; M
Maximum Heim:0,03




Auswertung Verletzunge

Psychische Verletzungen pro Mitarbeit

W Psychiatrie
O Somatik
B Heime

3,13

0,64

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n (
Maximum Psychiatrie: 23,5; Maximum
Maximum Heim:8,8




Auswertung Verletzunge

Zerstorte Kleidung pro Mitarbeiter und Ja

0,35 Ml Psychiatrie
[0 Somatik

0,4 .
B Heime

0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

0,19

0,14

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n (
Maximum Psychiatrie: 2,6; MaxXimum
Maximum Heim:2,5




Auswertung Verletzunge

Schmerzen pro Mitarbeiter und J

B Psychiatrie
[J Somatik
B Heime

1,01

0,47

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n (
Maximum Psychiatrie: 18,6; Maximum
Maximum Heim:9,5




Auswertung Verletzung

0,045
0,04
0,035+
0,03
0,025~
0,02
0,015-
0,01+
0,005

sonstige Verletzungeri*pro Mitarbeiter u

0,04 W Psychiatrie
] Somatik
Bl Heime

0,02

*: Bisswunden,
Schnittwunden,
Wirgemale,
Gehirnerschutterung,...

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)
Maximum Psychlatrle 14, M

Maximum Heim:0




Auswertung Verletzunge

Verletzungen pro Mitarbeiter und Jahr

8,16 Ml Psychiatrie
[0 Somatik

B Heime

4,23

2,75

n (Psychiatrie)=294; n (Somatik)=849; n (

Maximum Psychiatrie: 61; Maximum
Maximum Heim: 36




Meldungen

Wurde die Verletzung der Berufgenossenschaft bz
Gemeindenfallversicherungsverband als Arbeits
gemeldet?

n =1153
N(Verletzungen)=14302  ome|dete Verletzu




Meldungen

Wurde die Verletzung der Berufgenossenschaft b
Gemeindenfallversicherungsverband als Arbeit:
gemeldet (gemessen an Gesamtunfallen)?

2%

N(Verletzungen)=14302




Meldungen

Igsychlatrle:
Wurde die Verletzung der Berufgenossenschaft bzw. dem
Gemeindenfallversicherungsverband als Arbeitsunfall

gemeldet?
21% (166) Hja
Enein
n =775

N(Verletzungen)=9712

Gemeldete
Verletzungen: 1,7%

79% (608)

Somatik:
Wurde die Verletzung der Berufgenossenschaft bzw. dem '
Gemeindenfallversicherungsverband als Arbeitsunfall Wurde die Verletzung
gemeldet? Gemeindenfallversi
15% (38)
Hja
Enein

n =258
N(Verletzungen)=2338

Gemeldete

85% (220) Verletzungen:1,6%b 83% (100)




Meldungen

Psychiatrie:
Wurde die Verletzung der Berufgenossenschaft bzw. dem
Gemeindenfallversicherungsverband als Arbeitsunfall
gemeldet (gemessen an Gesamtverletzungen)?

2% (166)

Hja
Enein

n =775
N(Verletzungen)=9712

98% (9546)

Somatik:
Wurde die Verletzung der Berufgenossenschaft bzw. dem Wurde die Verletz
Gemeindenfallversicherungsverband als Arbeitsunfall Gemeindenfall
gemeldet (gemessen an Gesamtverletzungen)? gemeldet (g
2% (38)

Hja
Enein
n =258
N(Verletzungen)=2338

98% (2300) 99% (2231




Vorbereitung auf eskalierende S

Fihlen Sie sich ausreichend auf eine
Situation vorbereitet?
(alle Einrichtungen)




Vorbereitung auf eskalierende S

Fihlen Sie sich ausreichend auf eine
Situation vorbereitet? (Gesamtst

34%

n=3328




Vorbereitung auf eskalierende Sit

Psychiatrie: Fiihlen Sie sich ausreichend auf eine
eskalierende Situation vorbereitet?

Hja
31% H nein
n=1664
69%
Somatik: Fuhlen Sie sich ausreichend auf eine Heime: Fiihlen Sie sich aus
eskalierende Situation vorbereitet? Situatio
Hja
Hnein

n=379




Vorbereitung auf eskalierende Sit

Psychiatrie: Fiihlen Sie sich ausreichend auf eine
eskalierende Situation vorbereitet?

239% Hja

27% H nein
a?
n=2294
50%
Somatik: Fihlen Sie sich ausreichend auf eine Heime: Flihlen Sie sich ausreiche
eskalierende Situation vorbereitet? mja Situation vorbe
14% M nein
a-?
43%
n=849

55%
31%




Orte aggressiver Verhalten

Wo haben Sie bisher aggressive Verhaltenswei
oder beobachtet? (alle Einrichtungen

44%

n=3328
N(Angaben)=4447
7%

* . Garten, Klinikgelande, Arztzimmer, Besprechungszimmer,
Raucherzimmer, Speisesaal, auf Patientenfahrten,...

W Flure/Wartezonen

[] Stationen

B Ambulanzen/Aufnahmen

M Sonstiges™



Orte aggressiver Verhaltens

Psychiatrie: Wo haben Sie bisher aggressive
Verhaltensweisen erlebt oder beobachtet?

B Flure/Wartezonen
23%

[J Stationen
B Ambulanzen/Aufnahmen

@ Sonstiges*

- n=2294
0
N(Angaben)=
6%
Somatik: Wo haben Sie bisher aggressive Heime: Wo haben Sie bisher aggress
Verhaltensweisen erlebt oder beobachtet? erlebt oder beobac

n=849

-, N(Angaben)=684




Tageszeiten aggressiver Verhalt

Um welche Tageszeit haben Sie a
Verhaltensweisen erlebt oder bea
(alle Einrichtungen)

1000 916
900 - 819
800
700
600 -
500 -
400 -
300 -
200
100 -

584

OUhr-6 6Uhr-10 10 Uhr-14 14 Uhr-1
Uhr Uhr Uhr Uhr

n=3328 N(Angaben)=4794




Tageszeiten aggressiver Verhalte

Um welche Tageszeit haben Sie aggres
Verhaltensweisen erlebt oder beobach

18% 12%

O Uhr - 6 Uhr
16 Uhr - 10 Uhr
17% W 10 Uhr - 14 Uhr

[l 14 Uhr - 16 Uhr
016 Uhr - 20 Uhr
W 20 Uhr - 24 Uhr

19%

15%

n=3328 N(Angaben)=4794




Tageszeiten aggressiver Verhal

Um welche Tageszeit haben Sie aggressive
Verhaltensweisen erlebt oder beobachtet?
(Psychiatrie)

n=849

Um welche Tageszeit haben Sie aggressive
Verhaltensweisen erlebt oder beobachtet? (Somatik)

N(Angaben)=903

n=2294 N(Angaben)=3664 200
800 738 180
700 - 160
600 -
500 -
400

300
200
100 +

174

0,

626 684 666
518
] ||| |||

OUhr-6 6Uhr-10 10Uhr-14 14 Uhr - 16 16 Uhr - 20 20 Uhr - 24

Uhr Uhr Uhr uhr Uhr uhr Uhr Uhr

Um welche Tageszeit haben Sie aggressive
Verhaltensweisen erlebt oder beobachtet? (Heime)

n=185 N(Angaben)=229

58
45 45 45
22
3 l

OUhr -6 6 Uhr - 10 10 Uhr - 14 14 Uhr - 16 16 Uhr - 20 20 Uhr - 24
Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr

161
138 148 140 140
140 -
120
100 -
80 -
60 -
40 -
20
0 T T T T T T

OuUhr-6 6Uhr-10 10 Uhr-14 14 Uhr - 16 16 Uhr - 20 20 Uhr - 24
Uhr

Uhr Uhr Uhr




Tageszeiten aggressiver Verhalte

Psychiatrie: Um welche Tageszeit haben Sie aggressive
Verhaltensweisen erlebt oder beobachtet?

18% 12% WO Uhr - 6 Uhr

16 Uhr - 10 Uhr

17% W 10 Uhr - 14
Uhr

@14 Uhr - 16
Uhr

m 16 Uhr - 20
Uhr

19% W20 Uhr - 24
. Uhr

20%

n=2294
N(Angaben)=3664,

4%

Somatik: Um welche Tageszeit haben Sieaggressive Verhaltensweisen Heime: Um welc
erlebt oder beobachtet? Verhaltensw

18% 15%

20%

16%
16%

n=185

n=849 N(Angaben)=229

N(Angaben)=903

20
16% 19%




Absicherung durch das Notrufs

FUuhlen Sie sich durch das bestehende Notrufs
abgesichert? (alle Einrichtungen)




Absicherung durch das Notruf

Fuhlen Sie sich durch das bestehende Notr
abgesichert? (Gesamtstichprobe)

24%

44%

n=3328




Absicherung durch das Notrufs

Fuhlen Sie sich durch das bestehende Notrufsystem

Hja
H nein

abgesichert? (Psychiatrie)

n=1427

Fihlen Sie sich durch das bestehende Notrufsystem Fihlen Sie sich durch das bestehe
abgesichert? (Somatik) mia abgesichert? (Heim

32%




Absicherung durch das Notruf

Psychiatrie - Fuhlen Sie sich durch das bestehende
Notrufsystem abgesichert?

24% mja
Enein
0?2
44%
n=2294
Somatik - Fiihlen Sie sich durch das bestehende Heime - Fiihlen Sie sich dur
Notrufsystem abgesichert? Notrufsystem abg

15%

Hja
Hnein
O?

54%
31%

n=849
82%




Wunsch nach Training

Ware ein Trainingsprogramm zum angemessenen U
mit aggressiven Verhaltensweisen fur Sie hilfreich*
Einrichtungen)

14%




Wunsch nach Training

Ware ein Trainingsprogramm zum angemessenen
mit aggressiven Verhaltensweisen fur Sie hilfrei
(Gesamtstichprobe)

n=3328




Wunsch nach Training

Ware ein Trainingsprogramm zum angemessenen Umgang
mit aggressiven Verhaltensweisen fur Sie hilfreich?
(Psychiatrie)
%

169 Hja
M nein
n=1811
84%
Ware ein Trainingsprogramm zum angemessenen Umgang Ware ein Trainingsprogramm zu
mit aggressiven Verhaltensweisen fir Sie hilfreich? mit aggressiven Verhaltenswe
(Somatik) . (Heime)
10% Wja 5%
H nein
n=396

90%




Wunsch nach Training

Ware ein Trainingsprogramm zum angemessenen Umgang
mit aggressiven Verhaltensweisen fir Sie hilfreich?
(Psychiatrie)

. Hja
I Ml nein
a-
n=2294
13%
Ware ein Trainingsprogramm zum angemessenen Umgang Ware ein Trainingsprogramm z
mit aggressiven Verhaltensweisen fiir Sie hilfreich? mit aggressiven Verhaltens
. : Hei
(Somatik) mia (
Ml nein 24%
a2
42%
54% 4%
n=849

4%




Maldnahmen

Welche MalRBhahmen sollten eingefuhrt werden, um d
Sicherheit am Arbeitsplatz zu erh6hen?

Bl Kompetenz des
Personals erhdhen
'Schulungen, Trainings, Fortbildungen)

Bl Zimmereinrichtung

0) ..
35% verandern
(groliere Patientenzimmer, verletzend

Gegenstande entfernen, Fixiergurte)
[0 Kooperation

verbessern
(Absprachen mit Polizei, Arzten;
Supervision, Personalbetreuung))

[ Organisatorisches

(mehr Personal einstellen, keine Uber-
belegung, Arbeitsbelastung senken)

42%

O raumliche
Gesamtausstattung
andern

— (Abschaffung toter Winkel,
n=1764 krankengerechte

N(Angaben):987 Ausstattung, farbliche Gestaltung))




Maldnahmen

Welche MalRnahmen sollten eingefiihrt werden,
Sicherheit am Arbeitsplatz zu erhéhen?

411
450

400-
350
300+
250
200 123
150 1
100 17
50

50

86

n=1764
N(Angaben)=987

Bl Kompetenz des
Personals erhdhen
Schulungen, Trainings, Fortbildungen)

Bl Zimmereinrichtung
verandern
(groRere Patientenzimmer, verletzend
Gegenstande entfernen, Fixiergurte)
[0 Kooperation

verbessern
(Absprachen mit Polizei, Arzten;
Supervision, Personalbetreuung))

[ Organisatorisches

(mehr Personal einstellen, keine Uber-
belegung, Arbeitsbelastung senken)

O raumliche
Gesamtausstattung
andern

(Abschaffung toter Winkel,
krankengerechte
Ausstattung, farbliche Gestaltung))



Maldnahmen

Psychiatrie:
Welche MalRhahmen sollten eingefuhrt werden, um
Sicherheit am Arbeitsplatz zu erh6hen?

9%

37%

40%
1%

n = 1332
N(Angaben)=809

Bl Kompetenz des
Personals erhdhen
Schulungen, Trainings, Fortbildungen)

Bl Zimmereinrichtung

verandern
(groRere Patientenzimmer, verletzendg
Gegenstande entfernen, Fixiergurte)

[JKooperation

verbessern
(Absprachen mit Polizei, Arzten;
Supervision, Personalbetreuung))

[ Organisatorisches

(mehr Personal einstellen, keine Uber-
belegung, Arbeitsbelastung senken)

O raumliche
Gesamtausstattung

andern

(Abschaffung toter Winkel,
krankengerechte
Ausstattung, farbliche Gestaltung))




Maldnahmen

Somatik:
Welche Mallnahmen sollten eingefthrt
werden, um die Sicherheit am
Arbeitsplatz zu erhéhen?

5%

43%

n = 353
N(Angaben)=130

Bl Kompetenz des
Personals erhdhen
Schulungen, Trainings, Fortbildungen)

Bl Zimmereinrichtung

verandern
(groRere Patientenzimmer, verletzendg
Gegenstande entfernen, Fixiergurte)

[JKooperation

verbessern
(Absprachen mit Polizei, Arzten;
Supervision, Personalbetreuung))

[ Organisatorisches

(mehr Personal einstellen, keine Uber-
belegung, Arbeitsbelastung senken)

O raumliche
Gesamtausstattung

andern

(Abschaffung toter Winkel,
krankengerechte
Ausstattung, farbliche Gestaltung))




Maldnahmen

Heime:
Welche MalRhahmen sollten eingefuhrt werden, um
Sicherheit am Arbeitsplatz zu erh6hen?

4%

50%

2%

n=79
N(Angaben)=48

Bl Kompetenz des
Personals erhdhen
Schulungen, Trainings, Fortbildungen)

Bl Zimmereinrichtung

verandern
(groRere Patientenzimmer, verletzendg
Gegenstande entfernen, Fixiergurte)

[JKooperation

verbessern
(Absprachen mit Polizei, Arzten;
Supervision, Personalbetreuung))

[ Organisatorisches

(mehr Personal einstellen, keine Uber-
belegung, Arbeitsbelastung senken)

O raumliche
Gesamtausstattung

andern

(Abschaffung toter Winkel,
krankengerechte
Ausstattung, farbliche Gestaltung))




Maldnahmen

Psychiatrie:
Welche MalRnahmen sollten eingefiihrt werden,
Sicherheit am Arbeitsplatz zu erhéhen?

331

300-
250
200

103
150 69
100
50

n = 1332
N(Angaben)=809

Bl Kompetenz des
Personals erhdhen
Schulungen, Trainings, Fortbildungen)

Bl Zimmereinrichtung
verandern
(groRere Patientenzimmer, verletzend
Gegenstande entfernen, Fixiergurte)
[0 Kooperation

verbessern
(Absprachen mit Polizei, Arzten;
Supervision, Personalbetreuung))

[ Organisatorisches

(mehr Personal einstellen, keine Uber-
belegung, Arbeitsbelastung senken)

O raumliche
Gesamtausstattung
andern

(Abschaffung toter Winkel,
krankengerechte
Ausstattung, farbliche Gestaltung))



Maldnahmen

Somatik:
Welche MalRnahmen sollten eingefihrt werden

die Sicherheit am Arbeitsplatz zu erh6hen® W Kompetenz des

Personals erhdhen

56 Schulungen, Trainings, Fortbildungen)
60 B Zimmereinrichtung
55- verandern
50 | (groliere Patientenzimmer, verletzend
35 Gegenstande entfernen, Fixiergurte)
48 [JKooperation
40 verbessern
35- (Absprachen mit Polizei, Arzten;
30- 17 Supervision, Personalbetreuung))
25 15 [ Organisatorisches
20- 7 (mehr Personal einstellen, keine Uber-
15 1| belegung, Arbeitsbelastung senken)
101 O raumliche
5 Gesamtausstattung
0 andern
n = 352 (Abschaffung toter Winkel,

krankengerechte

N (Angaben)= 130 Ausstattung, farbliche Gestaltung))




Maldnahmen

Welche MalRhahmen sollten eingefuhrt werden,

Heime;

Sicherheit am Arbeitsplatz zu erhn6hen?

22 18

24

n=7v9
N(Angaben)=48

Bl Kompetenz des
Personals erhdhen
Schulungen, Trainings, Fortbildungen)

Bl Zimmereinrichtung
verandern
(groRere Patientenzimmer, verletzend
Gegenstande entfernen, Fixiergurte)
[0 Kooperation

verbessern
(Absprachen mit Polizei, Arzten;
Supervision, Personalbetreuung))

[ Organisatorisches

(mehr Personal einstellen, keine Uber-
belegung, Arbeitsbelastung senken)

O raumliche
Gesamtausstattung
andern

(Abschaffung toter Winkel,
krankengerechte
Ausstattung, farbliche Gestaltung))



Situationen aggressiver Verhalte

In welchen Situationen reagieren Patienten
mit aggressiven Verhaltensweisen?

14% 9%

4%
3%

3%

5% 21%

41%

n=274
N(Angaben)=491

B Aufnahmesituation

M Einzelgesprach

[0 Medikamentenverabreichung

@ Stationsregeln (Bettruhe,
Rauchverbot,
Besucherregelung)

O Mahlzeiten

W Pflege

O Wartezeiten

[0 Sonstiges (Fixierungen,
Zimmerreinigung, ...)




Situationen aggressiver Verhal

In welchen Situationen reagieren Patienten mit
aggressiven Verhaltensweisen?

500

450

400 |
350"
300

250+ 195

U0 105

150 69
1001 42 5 26
50

17 16

n=274
N(Angaben)=491

B Aufnahmesituation

[0 Einzelgespréach

B Medikamentenverabreichung

[ Stationsregeln (Bettruhe,
Rauchverbot,
Besucherregelung)

@ Mahlzeiten

M Pflege

O Wartezeiten

O Sonstiges (Fixierungen,
Zimmerreinigung, ...)



Situationen aggressiver Verhalt

Psychiatrie: In welchen Situationen reagieren Patienten mit
aggressiven Verhaltensweisen? B Aufnahmesituation

W Einzelgesprach

O Medikamentenverabreichung

[ Stationsregeln (Bettruhe,

25% Rauchverbot,
Besucherregelung)

O Mabhlzeiten

M Pflege

n=129
N(Angaben)=168

O Wartezeiten

11%

27% O Sonstiges (Fixierungen,
Zimmerreinigung, ...)
Somatik: In welchen Situationen reagieren Patienten mit Heime: In welch
aggressiven Verhaltensweisen? aggr
20% 0%

0%
6%

4% 20%

8%
0%

14%

n=116 n=29
N(Angaben)=286 - N(Angaben)=3




Situationen aggressiver Verhalt

T:’sychiatrie: In welchen situationen reagieren Patienten mit

aggressiven Verhaltensweisen? B Aufnahmesituation

70+ 62 OEinzelgesprach

60+ 45 B Medikamentenverabreichung

501 42 _
[ Stationsregeln (Bettruhe,

Rauchverbot, =

40+ Besucherregelung) n 129
O Mahlzeiten

30 19 N (Angab
M Pflege

20+ g

104 0 0 O 0 O Wartezeiten

0 O Sonstiges (Fixierungen,

Zimmerreinigung, ...)

Somatik: In welchen Situationen reagieren Patienten mit Heime: IS

aggressiven Verhaltensweisen? agar
124 i
130 =
120
110
100+ =
= n =116 o

80- 56 s N(Angaben)=286

40+ 22

30+ 12 16




Auswertung Arzte

» Ausgefiillte Fragebdge

(ausschliel3lich Psychia

» (ausgegeben ca. 152)

= Durchschnittlicher Ruc




Auswertung verbale Aggress

verbale Aggressionen uber ein Jahr

B Schreien

1%

[0 Beschimpfen
25%
Ml Beleidigen

13% B Drohen

[l gegeneinander
ausspielen

M sexuelle Ubergriffe

0 25%
208 [ sonstiges™

n=77
N( verbale Aggressionen)=2029
* . Morddrohungen, Erpressung, Unfreun




Auswertung verbale Aggre

verbale Aggressionen pro Mitarbeiter und Ja

35+
30 26,35
25+
20+

15

10| 666 874

5,

0 |
n=77
N( verbale Aggressionen)=2029

l Schreien

[0 Beschimpfen

M Beleidigen

E Drohen

[0 gegeneinander
ausspielen

M sexuelle Ubergriffe

B Summe



Auswertung brachiale Aggress

brachiale Aggressionen Uber ein Jahr

0% 7%

M spucken

27% o [ kneifen
¥ W sexuelle Ubergriffe

[ schlagen

14% [l treten

W Haare ziehen

O klingeln

[0 Autoagression

B Gewalt gegen Sachen

W Sonstiges*

11%

1%
33% 0%
n=87 N (brachiale Aggressionen)= 518

* . festhalten, bei3en, kratzen, wurgen,...




Auswertung brachiale Agg

brachiale Aggressionen tber ein Jahr ohn
Autoaggression, klingeln, Gewalt gegen Sac

1% 0%
17%

09
36%

n=87 N (brachiale Aggressionen)=
* . festhalten, beiRen, kratzen, wurge

M spucken

1 kneifen

| §exue|le
Ubergriffe

[E schlagen

H treten

B Haare ziehen

W Sonstiges ™




Auswertung brachiale Aggr

brachiale Aggressionen pro Mitarbeiter und

5,95

2,88

1,60

0.44 0,83 0,64 0,00

41"
0 0,03 0.0

n= 87

* : festhalten, beilRen, kratzen, wirgen,

M spucken

[0 kneifen

W sexuelle Ubergriffe
[ schlagen

O treten

W Haare ziehen

O klingeln

B Autoagression

B Gewalt gegen Sachen
[0 Sonstiges™

B Summe



Auswertung brachiale Aggr

brachiale Aggressionen pro Mitarbeiter und Ja
Autoaggression, klingeln, Gewalt gegen Sa

3,
2,37
2,5

2,

1,5-

0,83
1 0,64

0,41 044

0,01
0,51 00 0,03

0

n=87

* . festhalten, bei3en, kratzen, wirgen

B spucken

O kneifen

W sexuelle Ubergriffe
[ schlagen

O treten

W Haare ziehen

[0 Sonstiges *

B Summe



Auswertung Verletzungen

Verletzungen Uber ein Jahr

2%

13%

19%
5%

6%

23%

n =87 0%
N(Verletzungen)=130

10%

* . Bisswunden, Schnittwunden, Wirgemale

M Prellung, Bluterguss

[0 Kratzwunde

M Brillenschaden

[ Zerrung, Verstauchung

Il Fraktur

M psychische
Verletzungen

[ zerstorte Kleidung

[0 Schmerzen

W sonstiges™




Auswertung Verletzung

Verletzungen pro Mitarbeiter und Jahr

M Prellung, Bluterguss

] Kratzwunde
1,49
H Brillenschaden

[ Zerrung,

Verstauchung
O Fraktur

M psychische
0.36 Verletzungen
0,29 0.15 ’ 0,32 [ zerstorte Kleidung
,09 | 0,0 0.0 B Schmerzen
’ 0,0

0,5-

, *
l sonstiges

n =87

* . Bisswunden, Schnittwunden, Wirge

B Summe Verletzungen




Meldungen

Wurde die Verletzung der Berufgenossenschaft
Gemeindenfallversicherungsverband als Arbe
gemeldet?

8%

Hija
B nein

92%
n =39
N(Verletzungen)=130 Gemeldete Ver




Meldungen

Wurde die Verletzung der Berufgenossensche
Gemeindenfallversicherungsverband als Ark
gemeldet (gemessen an Gesamtverletzu

2%

98%

n =39
N(Verletzungen)=130




Vorbereitung auf eskalierende Sit

FUhlen Sie sich ausreichend auf eine eskalierenc
Situation vorbereitet?




Vorbereitung auf eskalierende Sit

FUhlen Sie sich ausreichend auf eine eskal
Situation vorbereitet?

12%




Orte aggressiver Verhalten

Wo haben Sie bisher aggressive Verhaltenswe
oder beobachtet?

17%

W Flure/Wartezonen

] Stationen

47%
B Ambulanzen/Aufnahmen

= Sonstiges*

n=87
N(Angaben)=179 4%

* . Garten, Klinikgelande, Arztzimmer, Bespr
zimmer, Speisesaal, auf Patientenfahrten,...




Tageszeiten aggressiver Verhalt

Um welche Tageszeit haben Sie &
Verhaltensweisen erlebt oder bec

0 Uhr - 6 Uhr 6 Uhr - 10 Uhr 10 Uhr-14 Uhr 14 Uhr-16 U

n=77 N(Angaben)=143




Tageszeiten aggressiver Verhalte

Um welche Tageszeit haben Sie aggressive

Verhaltensweisen erlebt oder beobachtet?
9%

WO Uhr - 6 Uhr
W6 Uhr - 10 Uhr

[110 Uhr - 14 Uhr
@14 Uhr - 16 Uhr
[116 Uhr - 20 Uhr
H 20 Uhr - 24 Uhr

10%

17% 20%

n=77 N(Angaben)=143




Absicherung durch das Notrufs

Flhlen Sie sich durch das bestehende Notrufsyste
abgesichert?

Hija
B nein



Absicherung durch das Notru

Fuhlen Sie sich durch das bestehende Notr
abgesichert?

12%

/8%




Wunsch nach Training

Ware ein Trainingsprogramm zum angemessenen
mit aggressiven Verhaltensweisen fur Sie hilfre

22%




Wunsch nach Training

Ware ein Trainingsprogramm zum angemessenen
mit aggressiven Verhaltensweisen fur Sie hilfre

S57%

n=98




